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Livelli specifici e generali di qualita commercialedei servizi di distribuzione e misura del gas

Prestazioni soggette a livelli specifici e genatadjualita commerciale dei servizi di distribuziom misura del gas ed eventuali indennizzi autohpaigvisti in caso di mancato
rispetto dei livelli specifici, suddivisi per tipmgdia di clientela, come stabilito da delibera deltorita per I'energia elettrica e il gas e sucsesmodificazioni e integrazioni,
ARG/gas 120/08, Parte | “Regolazione della qudtieservizi di distribuzione e di misura del gasipgeriodo di regolazione 2009-2012 (RQDG)".
Clienti finali in Bassa Pressione con gruppo di misga

fino alla classe G 6 dalla classe G 10 alla G 25 mimferiore alla classe G 40
automatici . automatico per . automatico per . automatico per
Tempo massimo . Tempo massimo . Tempo massimo X
esecuzione oltre| esecuzione oltre| esecuzione oltre|
lo standard lo standard lo standard
Preventivazione per I'esecuzione di lavori semplici 15 giorni lavorativi € 30,00 15 giorni lavoratiyi € 60,00 15 giorni lavorativ € 120,00
Preventivazione per I'esecuzione di lavori compless 40 giorni lavorativi € 30,00 40 giorni lavorativi € 60,00 40 giorni lavorativ € 120,00
Esecuzione di lavori semplici 10 giorni lavoratiyi € 30,00 10 giorni lavorativ € 60,00 15 giorni lawmtvi € 120,00
Attivazione della fornitura 10 giorni lavorativi € 30,00 10 giorni lavoratiyi 60,00 15 giorni lavorativi € 120,00
Disattivazione della fornitura su richiesta deéalie finale 5 giorni lavorativi € 30,00 5 giornvéaativi € 60,00 7 giorni lavorativi € 120,00
Riattivazione fornitura in seguito a sospensionerperosita (1) 2 giorni feriali € 30,00 2 giornriti € 60,00 2 giorni feriali € 120,00
Comunicazione dellesito della verifica della press di 10 giorni lavorativi € 30,00 10 giorni lavoratiyi 680,00 10 giorni lavorativi € 120,00

fornitura su richiesta del cliente finale
Fz_;\sma di puntua_llta per appuntamenti con il cédirtale (inclusi 2 ore £ 30,00 2 ore € 60,00 2 ore £ 120,00
gli appuntamenti posticipati)

Tempo_ d.' messaa disposizione del yen_dﬂore diteizici 10 giorni lavorativi € 20,00 10 giorni lavoratiyi 20,00 10 giorni lavorativi € 20,00
acquisibili con lettura del gruppo di misura
Tempo di messa a disposizione del venditore dtefztici non 15 giorni lavorativi € 20,00 15 giorni lavoratiyi 20,00 15 giorni lavorativi € 20,00

acquisibili con lettura del gruppo di misura

(1) vale anche in caso di riattivazione fornituraéguito a sospensione avvenuta per situazigraegiziale pericolo per la pubblica incolumita

L’indennizzo automatico € crescente in relazionéaatlo nell’esecuzione della prestazione:

e sel'esecuzione della prestazione avviene olstaladard, ma entro un tempo doppio dello standaudsariferisce la prestazione, € corrispostalinnizzo automatico base;

« sel'esecuzione della prestazione avviene olieeipo doppio dello standard cui si riferisce ls@Eone, ma entro un tempo triplo, & corrispdstoppio dellindennizzo automatico base;
« sel'esecuzione della prestazione awviene olttempo triplo dello standard cui si riferisce € ispsto il triplo dellindennizzo automatico base

Il riconoscimento dell'indennizzo per mancato ripdella fascia di puntualita degli appuntameati & motivo di esclusione dal riconoscimento, axautb, dellindennizzo per mancato rispetto degli
altri standard specifici di tempestivita.
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L'indennizzo automatico non viene corrisposto qaahohancato rispetto dei livelli specifici siaginducibile ad una delle seguenti cause:

» diforza maggiore, intese come atti di autoritalgtioh, eventi naturali eccezionali per i qualistiato dichiarato lo stato di calamita dall’autotiténpetente, scioperi, mancato ottenimento di atti
autorizzativi;

« imputabili al cliente finale o a terzi, quali la ntata presenza del cliente finale ad un appuntangentordato con I'esercente per I'effettuazionsogiralluoghi necessari allesecuzione della
prestazione richiesta o per I'esecuzione dellagieme stessa, ovvero danni o impedimenti provdaderzi;

e qualora il richiedente non sia in regola con glirguali pagamenti dovuti all’esercente per I'dfi@tione della prestazione richiesta;

e qualora il richiedente richieda che I'appuntameuisticipato di cui all'articolo 45.1, sia fissatodata successiva di oltre sessanta giorni sipétto alla data di richiesta della prestazione.

Clienti finali in Bassa Pressione con gruppo di misga
. ' Consumi > 5.000 Smc/anno (esclusi
Consumi fino a 500 Smc/anno Consumls 50/0 € fino a 5.000 mesi con consumi storici < 90%
Livelli specifici di qualita commerciale ed indennizi mc/anno consumi medi mensili)
automatici i i i
Indennizzo Indennizzo Indennizzo
. automatico per . automatico per . automatico per
Tempo massimo X Tempo massimo X Tempo massimo X
esecuzione oltre| esecuzione oltre| esecuzione oltre|
lo standard lo standard lo standard
. . . o - annuale semestrale mensile
Tempo di raccolta della misura in caso di misuetcessibile (1 tentativo) € 30,00 (1 tentativo) € 30,00 (1 tentativo) € 30,00

L'indennizzo automatico & crescente in relaziorméaatlo nella corresponsione dell’'accredito:

» se la corresponsione dellaccredito avviene efti@i@ni decorrenti dal primo giorno del mese sssiw® alla scadenza del periodo di intercorrenzsima previsto per la raccolta della misura, &
corrisposto I'indennizzo automatico base di € 30,00

» se la corresponsione dellaccredito avviene ofireempo doppio di quello previsto, ma entro un iriplo, & corrisposto un indennizzo pari ad ©@5,

e se la corresponsione dell’accredito avviene ofireemnpo triplo di quello previsto, & corrispostangennizzo pari ad € 60,00.

Clienti finali in Bassa Pressione

Livelli generali di qualita commerciale

Tempo massimo Percentuale minima di rispetto
Esecuzione di lavori complessi 60 giorni lavorativi 85 %
Comunicazione dell’esito della verifica del grupgianisura su richiesta del cliente finale 10 gidaviorativi 90 %
Sostituzione del gruppo di misura a seguito difiearicon accertamento di errori superiori ai valori _— o
ammissibili fissati dalla normativa metrologica eige 10 giorni lavorativi 90 %
Risposte motivate a reclami scritti 0 a richiestanfbrmazioni scritte relativi al servizio di difbuzione 20 giorni lavorativi 90 %




