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LEGGERE LA BOLLETTA

DATI DI INTESTAZIONE

Nella prima pagina della bolletta, sono riportati:

Riferimenti Servizio Clienti e Pronto Intervento

• Codice Cliente: identifica il codice Cliente creato con il nuovo sistema di 
CRM – è possibile utilizzarlo come riferimento per contattare il Contact
Center oppure recandosi allo sportello

• Vecchio Codice Cliente: identifica il codice Cliente creato con il 
precedente sistema

Indirizzo di recapito bollette per la fornitura in oggetto

• Periodo di fatturazione – Data di inizio e fine fatturazione

• Tipologia di bolletta: 

• Conguaglio

• Acconto

• Conguaglio + Acconto

• Oneri diversi

• PDF – Numero del punto di fornitura

• Indirizzo di fornitura

Identificativo della bolletta, con:

• Numero bolletta e data di emissione

• Importo da pagare e data di scadenza
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RIEPILOGO CORRISPETTIVI

Nel prospetto «Riepilogo corrispettivi» è riportato il dettaglio dei corrispettivi 
fatturati in bolletta, nello specifico:

• Quota fissa: 
Tale quota è annuale ed è indipendente dai consumi. Si applica ad ogni unità 
immobiliare sottesa al contatore e si paga in ogni bolletta in proporzione al 
periodo di tempo (giorni di fatturazione) preso in considerazione nella bolletta 
stessa. La tariffa è definita in funzione della tipologia di utenza (es. domestico 
residente, domestico non residente, altri usi) e del bacino di appartenenza

• Acquedotto: 
Tramite il servizio di acquedotto l’acqua viene prelevata dalla fonte, trattata 
mediante la potabilizzazione e immessa nella rete idrica, per la distribuzione 
alle utenze. Il Cliente paga questo servizio con una quota variabile in base ai 
metri cubi consumati, e differenziata a seconda degli scaglioni di consumo
(definiti per bacino di appartenenza e tipologia di utenza)

• Fognatura:
Tramite il servizio di fognatura le acque superficiali e le acque reflue 
provenienti dalle attività umane sono raccolte e convogliate nella rete 
fognaria, fino al depuratore. Il Cliente paga questo servizio con una quota 
variabile (€/m3) commisurata ai metri cubi di acqua consumata. 

• Depurazione:
Tramite il servizio di depurazione, le acque raccolte dalla fognatura vengono 
trattate in appositi impianti e rese compatibili con l’ambiente per poter essere 
rilasciate. L’utente paga questo servizio con una quota variabile (€/m3) 
commisurata ai metri cubi di acqua consumata. 

• Oneri di perequazione
Si tratta di addebiti a carico di tutti degli utenti del servizio. Servono a 
compensare i costi sostenuti nell’interesse generale del sistema, ad esempio 
per sostenere interventi di solidarietà in caso di calamità naturali o per le 
agevolazioni sociali
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RIEPILOGO CORRISPETTIVI

• Acconti bollette precedenti
Acconti ereditati da bollette precedenti

Nell’esempio in oggetto, la fattura è di «conguaglio» e, rispetto ai consumi 
stimati, il cliente ha consumato meno. Gli è stato pertanto restituito un 
acconto pari a 299,32 €

• Addebiti / accrediti diversi:
Comprendono gli addebiti/accrediti diversi da quelli per la fornitura dei 
servizi di acquedotto, fognatura, depurazione e dalla quota fissa. Sono, ad 
esempio: contributi di allacciamento alla rete, il deposito cauzionale o gli 
interessi di mora o, per gli accrediti, eventuali indennizzi previsti dalla Carta 
dei Servizi. Nella pagina successiva della bolletta è sempre evidenziato a 
cosa si riferiscono. A seconda del tipo possono essere soggetti o meno all’Iva

RIEPILOGO PAGAMENTI

• Il prospetto evidenzia lo stato dei pagamenti del cliente, che può essere 
regolare o evidenziare eventuali situazioni di morosità 
\(nel caso in oggetto, la situazione dei pagamenti è regolare)

• Deposito cauzionale:
A partire dal 1 gennaio 2020, nel caso in cui il cliente non abbia attivato la 
domiciliazione bancaria e/o postale o non usufruisca di bonus sociale idrico, 
troverà in bolletta un addebito con la dicitura  «deposito cauzionale», pari a 
tre mensilità del consumo annuo, come previsto dalla delibera 86/2013/R/IDR 
dell’Autorità di Regolazione Energia Reti e Ambiente (ARERA). L’importo, 
suddiviso in tre bollette, sarà addebitato per metà del dovuto nella prima 
bolletta 2020, mentre la parte rimanente sarà divisa nelle due bollette 
successive. Il deposito cauzionale sarà restituito o aggiornato al verificarsi 
delle condizioni previste dalla regolazione vigente (es. attivazione/revoca 
addebito bancario o postale, riconoscimento bonus sociale idrico, modifica 
consumi). In questo caso specifico, il deposito cauzionale non è dovuto in 
quanto il cliente ha attiva la domiciliazione bancaria
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TIPOLOGIA FATTURAZIONE: 

La bolletta può essere di due tipologie:

• CONGUAGLIO
Nella bolletta di conguaglio (o a saldo) i consumi vengono ricalcolati 
basandosi sulla reale lettura del contatore. Vengono quindi detratti gli importi 
precedentemente pagati con le bollette di acconto e la bolletta espone 
l’importo da pagare, al netto degli acconti. 
Nel caso gli acconti pagati siano stati superiori a quanto dovuto, verrà 
effettuato un rimborso o accreditato l’importo sulla bolletta successiva.

Nell’esempio in oggetto, la bolletta è di conguaglio. A seguito di lettura da 
parte del distributore, è stato rilevato consumo effettivo di 495 m3

• ACCONTO
Nella bolletta di acconto i consumi vengono calcolati basandosi su una stima
(consumi presunti). Questo calcolo viene fatto prendendo a riferimento i 
consumi storici, ossia quelli dei periodi precedenti. 
Vi può essere una differenza tra i consumi presunti e quanto effettivamente 
indicato dal contatore, questa differenza verrà conguagliata con una 
successiva bolletta - detta appunto di conguaglio (o a saldo)

• MISTA – CONGUAGLIO E ACCONTO
L’ammontare della bolletta è calcolata in parte sulla base delle reali letture 
del contatore e in parte in base a valori stimati. Si tratta di una tipologia di 
bolletta utilizzata nei momenti di emergenza, quando per un breve periodo 
non è possibile attingere al contatore e rilevarne i dati. Tale periodo può 
essere variabile a seconda delle circostanze.

• BOLLETTA PER ONERI DIVERSI
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SPECIFICHE CONTRATTUALI

Lo specchietto indica le specifiche contrattuali della fornitura in oggetto, in 
particolare:

• MATRICOLA CONTATORE

• NUMERO CONTRATTO  utilizzato per identificare i nuovi contratti creati dopo il 
1 Gennaio 2020

• VECCHIO NUMERO CONTRATTO  utilizzato per identificare i contratti creati 
prima del 1 Gennaio 2020

• Tipologia utenza (es. uso domestico, usi diversi, …)

• Tipologia tariffaria applicata per l’utenza in oggetto

• Bacini  prospetto bacini disponibile al link https://www.asvt-
spa.it/home/export/sites/default/asvt/areaclienti/documenti/2019_articolazione
_tariffaria_allegato.pdf

• Numero di unità immobiliari 

• Presenza o meno del servizio di depurazione

PROSPETTO IMPORTI 

1. QUOTA FISSA

Si determina in funzione del tipo di utenza, del bacino di appartenenza e del 
periodo di fatturazione.

Nell’esempio in oggetto, la fornitura è localizzata nel comune di Gardone Val 
Trompia, che appartiene al bacino 6. Per le utenze domestiche, la quota è pari 
a 13,54 € per unità immobiliare (dato 2019). Il periodo di fatturazione 
corrisponde a 147 giorni per il periodo dal 7/08 al 31/12 2019 e a 37 giorni 
per il periodo dal 1/01 al 06/02 2020 ; la tariffa è calcolata come:

Q𝐮𝐨𝐭𝐚 𝐟𝐢𝐬𝐬𝐚 𝟏𝟒𝟕 𝐠𝐢𝐨𝐫𝐧𝐢 ∶
𝟏𝟒𝟕 𝐠𝐠 𝐟𝐚𝐭𝐭𝐮𝐫𝐚𝐳𝐢𝐨𝐧𝐞

𝟑𝟔𝟓𝐠𝐠/𝐚𝐧𝐧𝐨
∗ 𝟖 𝐮𝐧𝐢𝐭𝐚 𝐢𝐦𝐦𝐨𝐛𝐢𝐥𝐢𝐚𝐫𝐢 ∗ 𝟏𝟑, 𝟓𝟒 € = 𝟒𝟑, 𝟔𝟐 €

Q𝐮𝐨𝐭𝐚 𝐟𝐢𝐬𝐬𝐚 𝟑𝟕 𝐠𝐢𝐨𝐫𝐧𝐢 ∶
𝟑𝟕 𝐠𝐠 𝐟𝐚𝐭𝐭𝐮𝐫𝐚𝐳𝐢𝐨𝐧𝐞

𝟑𝟔𝟔𝐠𝐠/𝐚𝐧𝐧𝐨
∗ 𝟖 𝐮𝐧𝐢𝐭𝐚 𝐢𝐦𝐦𝐨𝐛𝐢𝐥𝐢𝐚𝐫𝐢 ∗ 𝟏𝟑, 𝟓𝟒 € = 𝟏𝟎, 𝟎𝟓 €

E' stato stornato un acconto versato in precedenza pari a 27,30 € .

Nota: Per il 2020 (anno bisestile) sono stati considerati 366 giorni anziché 365

https://www.asvt-spa.it/home/export/sites/default/asvt/areaclienti/documenti/2019_articolazione_tariffaria_allegato.pdf
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PROSPETTO IMPORTI 

2. ACQUEDOTTO

L’attuale metodologia di fatturazione applicata prevede che la tariffa di vendita 
dell’acqua potabile (tariffa acquedotto) sia strutturata su scaglioni di consumo a 
cui corrispondono livelli crescenti della tariffa medesima in funzione del bacino 
di appartenenza e del tipo di fornitura (domestica, non domestica, altri usi).

L’applicazione degli scaglioni avviene proporzionalmente al periodo di 
fatturazione rispetto all’entità annuale degli stessi ed al numero di unità 
immobiliari sottese:

Nell’esempio in oggetto, l’utenza è localizzata nel comune di Gardone Val 
Trompia, che appartiene al bacino 6. Si tratta inoltre di un’utenza di tipo 
domestico con 8 unità immobiliari. Il Cliente ha consumato 495 m3 cosi 
distribuiti:

• 395 m3 in 147 giorni (periodo di fatturazione dal 07/08/2019 al 31/12/2019)

• 100 m3 in 37 giorni (periodo di fatturazione dal 01/01/2020 al 06/02/2020)

Prendiamo una calcolatrice e facciamo insieme il calcolo dei consumi:

Calcolo tariffa acquedotto periodo di fatturazione dal 07/08/2019 al 
31/12/2019:

• 1 scaglione: (100 m3 * 8 unità/365 gg) * 147 gg = 322 m3 

• 2 scaglione: (395-322) m3 = 73 m3 

Scaglione di consumo  (m3 / anno) N. Scaglione Calcolo scaglioni

Fino a 100 1 (100/365)*giorni del periodo

Da 101 a 150 2 (50/365)*giorni del periodo

Da 151 a 225 3 (75/365)*giorni del periodo

Oltre 225
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PROSPETTO IMPORTI 

2. ACQUEDOTTO

Calcolo tariffa acquedotto periodo di fatturazione dal 07/08/2019 al 
31/12/2019:

Moltiplicando valori ottenuti per la rispettiva quota tariffa (da reperire in tariffa 
bacini tariffari) otteniamo il totale. 
Dai dati del 2019 per il comune di Gardone VT per usi domestici:

• 1 scaglione: 322 m3 * 0,516986 €/m3 = 166,47 €

• 2 scaglione: 73 m3 * 1,033972 €/m3 = 75,48 €

Effettuiamo l’analogo calcolo per l’altro periodo di fatturazione, ricordandoci 
che ricade nel 2020 – anno bisestile – per cui dovremo considerare 366 giorni:

Calcolo tariffa acquedotto periodo di fatturazione dal 01/01/2020 al 
06/02/2020:

• 1 scaglione: (100 m3 * 8 unità/366 gg) * 37 gg = 81 m3 

• 2 scaglione: (100-81) m3 = 19 m3 

Moltiplicando valori ottenuti per la rispettiva quota tariffa (da reperire in tariffa 
bacini tariffari) otteniamo il totale. 
Dai dati del 2019 per il comune di Gardone VT per usi domestici:

• 1 scaglione: 81 m3 * 0,516986 €/m3 = 41,88 €

• 2 scaglione: 19 m3 * 1,033972 €/m3 = 19,65 €

Sommando tutti i valori, otteniamo il totale:

166,47 € + 75,48 € + 41,88 € + 19,65 € = 303,48 €

A cui è stato stornato un precedente acconto di 129,44 €
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PROSPETTO IMPORTI 

3. FOGNATURA

La quota relativa al servizio di fognatura (presente solo se il cliente usufruisce 
del servizio) è definita in misura fissa indipendentemente dai volumi 
assoggettati ed è determinata dall’UATO in funzione del bacino di appartenenza. 

La tariffa definita è espressa per metro cubo ed è in funzione dei m3  consumati

Nell’esempio in oggetto, la fornitura è localizzata nel comune di Gardone Val 
Trompia, che appartiene al bacino 6. Per il 2019, la quota fissa fognatura è 
pari a 0,270227 €/m3. 

• Calcolo tariffa fognatura periodo di fatturazione dal 07/08/2019 al 
31/12/2019  395 m3 * 0,270227 €/m3 = 106,74 €

• Calcolo tariffa fognatura periodo di fatturazione dal 01/01/2020 al 
06/02/2020  100 m3 * 0,270227 €/m3 = 27,02 €

Per un totale di 133,76 € , a cui è stato restituito un acconto di 61,07 €

4. DEPURAZIONE/NON DEPURATI

Come per la fognatura, la quota relativa al servizio di depurazione / non 
depurati è definita in misura fissa indipendentemente dai volumi assoggettati ed 
è determinata dall’UATO in funzione del bacino di appartenenza. La tariffa 

definita è espressa per metro cubo ed è in funzione dei m3  consumati

Nell’esempio in oggetto, la fornitura è localizzata nel comune di Gardone Val 
Trompia, che appartiene al bacino 6. Per il 2019, la tariffa di depurazione dei 
non depurati è pari a 0,316666 €/m3

• Calcolo tariffa depurazione periodo di fatturazione dal 07/08/2019 
al 31/12/2019  395 m3 * 0,316666 €/m3 = 125,08 €

• Calcolo tariffa fognatura periodo di fatturazione dal 01/01/2020 al 
06/02/2020  100 m3 * 0,316666 €/m3 = 31,67 €

Per un totale di 156,75 € , a cui è stato restituito un acconto di 71,57 €
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PROSPETTO IMPORTI 

5. ONERI DI PEREQUAZIONE

Si tratta di addebiti a carico di tutti degli utenti del servizio. Servono a 
compensare costi sostenuti nell’interesse generale del sistema, ad esempio per 
sostenere interventi di solidarietà in caso di calamità naturali o per le 
agevolazioni sociali. 

5.1 Componente tariffaria UI1

Addebitata in bolletta dal 1 gennaio 2013, è una componente tariffaria 
perequativa definita dall’ARERA che i gestori devono applicare 
obbligatoriamente a tutti i propri clienti ed è destinata alla copertura delle 
agevolazioni tariffarie concesse a favore delle popolazioni colpite dagli eventi 
sismici. Corrisponde a 0,004 €/m3 per servizio. 
In bolletta è ripartita per tipo servizio: 

Nell’esempio in oggetto, il Cliente usufruisce dei servizi di acquedotto e 
fognatura e rientra nella categoria dei non depurati.
La tariffa è calcolata nel seguente modo:

• UI1 Acqua 

• Periodo fatt. 2019: € 0,004 €/m3 * 395 m3 = 1,58 €

• Periodo fatt. 2020: € 0,004 €/m3 * 100 m3 = 0,40 €

• UI1 Fognatura 

• Periodo fatt. 2019: € 0,004 €/m3 * 395 m3 = 1,58 €

• Periodo fatt. 2020: € 0,004 €/m3 * 100 m3 = 0,40 €

• UI1 Depurazione/Non depurati

• Periodo fatt. 2019: € 0,004 €/m3 * 395 m3 = 1,58 €

• Periodo fatt. 2020: € 0,004 €/m3 * 100 m3 = 0,40 €
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PROSPETTO IMPORTI 

5.2 Componente tariffaria UI2

Addebitata in bolletta dal 1 gennaio 2018, è una componente tariffaria destinata 
alla promozione della qualità tecnica dei servizi di acquedotto, fognatura e 
depurazione; è applicata a tutte le utenze del servizio idrico integrato come 
maggiorazione pari a 0,009 €/m3 ai corrispettivi di acquedotto, di fognatura e di 
depurazione. In bolletta è ripartita per tipo servizio

Nell’esempio in oggetto, il Cliente usufruisce dei servizi di acquedotto e 
fognatura e rientra nella categoria dei non depurati. 
La tariffa è calcolata nel seguente modo:

• UI2 Acqua 

• Periodo fatt. 2019: € 0,009 €/m3 * 395 m3 = 3,56 €

• Periodo fatt. 2020: € 0,009 €/m3 * 100 m3 = 0,90 €

• UI2 Fognatura 

• Periodo fatt. 2019: € 0,009 €/m3 * 395 m3 = 3,56 €

• Periodo fatt. 2020: € 0,009 €/m3 * 100 m3 = 0,90 €

• UI2 Depurazione/Non depurati

• Periodo fatt. 2019: € 0,009 €/m3 * 395 m3 = 3,56 €

• Periodo fatt. 2020: € 0,009 €/m3 * 100 m3 = 0,90 €



Member firms and DTTL: Insert appropriate copyright
[To edit, click View > Slide Master > Slide Master]

PROSPETTO IMPORTI 

5.3 Componente tariffaria UI3

Con decorrenza dal 1 Gennaio 2020 la componente tariffaria UI3, per il 
finanziamento del Bonus Sociale Idrico Nazionale, è estesa anche ai servizi di 
fognatura e depurazione, se presenti, e corrisponde a 0,005 €/m3 . 
Tale componente non si applica agli utenti diretti che beneficiano di Bonus 
Sociale Idrico nazionale e intestatari di un contratto idrico

Nell’esempio in oggetto, il Cliente usufruisce dei servizi di acquedotto e 
fognatura e rientra nella categoria dei non depurati. La tariffa è calcolata come:

• UI3 Acqua 

• Periodo fatt. 2019: € 0,005 €/m3 * 395 m3 = 1,98 €

• Periodo fatt. 2020: € 0,005 €/m3 * 100 m3 = 0,50 €

• UI3 Fognatura 

• Periodo fatt. 2020: € 0,005 €/m3 * 100 m3 = 0,50 €

• UI3 Depurazione / Non depurati

• Periodo fatt. 2020: € 0,005 €/m3 * 100 m3 = 0,50 €

5.4 Componente tariffaria UI4

Ai sensi della delibera ARERA n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019, agli utenti del 
servizio acquedotto, fognatura e depurazione a partire dal 1 Gennaio 2020 è 
previsto l’addebito della componente tariffaria UI4 nella misura di 0,004 €/m3

per l’alimentazione e la copertura dei costi di gestione del Fondo di garanzia 
delle opere idriche di cui all’art. 58 della legge 221/2015

Nell’esempio in oggetto, il Cliente usufruisce dei tre servizi di acquedotto, 
fognatura e depurazione, e la tariffa è calcolata nel seguente modo:

• UI4 Acqua Periodo fatt. 2020: € 0,004 €/m3 * 100 m3 = 0,40 €

• UI4 Fognatura Periodo fatt. 2020: € 0,004 €/m3 * 100 m3 = 0,40 €

• UI4 Depurazione/Non deputati Periodo fatt. 2020: € 0,004 €/m3 * 100 m3 = 
0,40 €
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LEGGERE I BACINI TARIFFARI

INDIVIDUAZIONE BACINO TARIFFARIO:

Innanzitutto, è necessario identificare il bacino di appartenenza 
della fornitura: individuare il comune in cui è localizzato il punto 
di fornitura dalla bolletta e ricercare il relativo bacino nell’area A. 

CALCOLO QUOTA FISSA:

Una volta individuato la tipologia di utenza(DOMESTICO 
RESIDENTE, NON RESIDENTE, ALTRI USI) e il bacino di 
apparenza, posizionarsi sulla riga del bacino e sulla colonna della 
tipologia di utenza. 

Esempio: in caso di bacino tariffario 17, la quota fissa per unità 
immobiliare corrisponde alla riga evidenziata (1). L’importo 
complessivo riportato in bolletta tiene conto dei giorni di fatturazione 
e del numero di unità immobiliari

C     CALCOLO TARIFFA ACQUEDOTTO:

Una volta individuato la tipologia di utenza (USI DOMESTICI, USI 
NON DOMESTICI, USI DOMESTICI NON RESIDENTI) e il bacino di 
appartenenza, posizionarsi sulla riga del bacino e sulla colonna 
della tipologia di utenza. 

Esempio: in caso di uso domestico per bacino tariffario 8, le tariffe 
per scaglioni di consumo sono quelle corrispondenti alla riga 
evidenziata (2). La tariffa complessiva è determinata in funzione del 
numero di unità immobiliari, del periodo di fatturazione e dei metri 
cubi consumati

CALCOLO TARIFFA FOGNATURA E DEPURAZIONE:

Una volta individuato il bacino di appartenenza, posizionarsi sulla 
riga del bacino e della colonna «NUOVA QUOTA FOGNATURA», 
«NUOVA QUOTA DEPURAZIONE. 

Esempio: in caso di bacino tariffario 5, la tariffa di fognatura e 
depurazione per unità immobiliare corrisponde alla riga evidenziata 
(4) – da moltiplicare per i m3 consumati

C

L’articolazione tariffaria per i bacini 2019 è disponibile al link: 
https://www.asvt-
spa.it/home/export/sites/default/asvt/areaclienti/documenti/2019_articolazi
one_tariffaria_allegato.pdf




